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ПРАКТИЧНИЙ СЕМІНАР З ПЛАНУВАННЯ 

ТА УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ

ПОСІБНИК
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Цілі та завдання практичного семінару з планування та управління проектами 
Ціль:
· Добровольці та їхні партнери здобудуть спільне розуміння понять, стратегій і навичок розробки, управління та впровадження проектів у громадах. 
Завдання:
· По закінченні практичного семінару з розробки та управління проектами команди учасників:

1) набудуть знання про основні концепції і принципи  планування проектів та шляхи їх застосування; 

2) розроблять і представлять попередній груповий план  проекту;

 3) розроблять план застосування знань і навичок, отриманих на семінарі.
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Громада

· Мікрорайон (квартал, 

найближча околиця)

· Установи

· Професійні групи

· Групи однодумців

Розвиток Громади 

· Процес, що передбачає залучення колективних навичок і можливостей громади з метою прийняття рішень про майбутнє та подальшої спільної роботи над виконанням цих рішень.   

Фасилітатор (організатор, координатор)

· Допомагає громаді визначити свої прагнення і побажання

· Спільно з громадою працює над виконанням роботи

Громадський проект

· Дії, які планує та виконує група людей, що активно залучені до процесу і мають твердий намір домогтися змін  

Етапи планування проекту
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· мобілізувати громаду

· оцінити ситуацію

· визначити сильні сторони і потреби громади

· визначити пріоритети громади

· обрати пріоритет 

· розробити бачення

· визначити ресурси громади  

· розробити цілі та задачі проекту

· перевірити здійсненність проекту

· розробити завдання проекту, бюджет і строки

· Перевірити здійсненність

· мобілізувати і задіяти ресурси

· виконати проект

· здійснювати моніторинг ситуації

· реструктуризувати проект

· завершити проект

· виконати оцінку проекту

· відсвяткувати та відзначити тих, хто долучився до здійснення проекту!
Цикл розвитку громади
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 Планування проектів  

Опис та робочий аркуш  

Після того, як Ви спільно з громадою  визначили пріоритетні питання, які вимагають вирішення (потреби, проблеми, побажання), можна переходити до планування проекту, спрямованого на вирішення пріоритетного питання. Першим етапом буде створення структурного плану чи загальної схеми проекту. Загальна структура проекту спирається на шість важливих питань (див. нижче), на які Ви маєте відповісти спільно з Вашою громадою.

У цьому розділі міститься Робочий аркуш, який стане Вам у пригоді на етапі розробки схематичного плану проекту для одного з пріоритетів розвитку громади.  Користуйтеся ним під час семінару з планування та управління проектами, а також у громадах під час роботи з Вашою командою з розробки проекту. Ваш тренер продемонструє Вам, як виглядає цей процес на прикладі планів-зразків.

Планування Проекту

(Відправна точка – громада чи група обрала пріоритетне питання, наприклад, корисне дозвілля для молоді, мотивація студентів, захист довкілля тощо).

	Питання


	Структурний план

	1. Про яке майбутнє ми мріємо? Яке наше бачення майбутнього?
What is our preferred dream or vision of the future?


	Опис мрії чи бачення майбутнього

	2. Які наявні   засоби допоможуть нам досягти нашого бачення? (Інколи відповідь на це питання варто дати до і після визначення бачення майбутнього)
	Список активів, наявних ресурсів.

	3. Як ми можемо досягти нашого бачення?
	Список можливих стратегій/можливостей; оцінювання і вибір найкращих стратегій  

	4. Яких довгострокових і короткострокових результатів ми прагнемо?
What are the long-term and short-term results we want?


	Цілі та задачі проекту

	5. Як ми дізнаємося, що наш проект є успішним?


	Індикатори

	6. Наскільки здійсненним є наш проект?
How feasible is our project? 


	Аналіз здійсненності


Робочий аркуш розробки проекту  

Обране Вами пріоритетне питання:

Питання 1: Про яке майбутнє ми мріємо? Яке наше бачення майбутнього?

Зосередьтеся на Вашому пріоритетному питанні та уявіть, якого майбутнього Ви прагнете для Вашої громади. Як воно виглядає? Створіть бачення майбутнього на цій сторінці, користуючись малюнками, символами, словами чи будь-чим.
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Ознайомтеся з прикладом на сторінці 29.

Питання 2:  Які наявні  у громади  засоби допоможуть нам досягти нашого бачення?

Подумайте про всі переваги і ресурси, які має у своєму розпорядженні громада, які можуть допомогти їй досягти Вашого бачення. Які фізичні ресурси є у наявності? Чи є такі групи, як громадські організації , НУО, державні служби, бізнес-структури? Чи є люди, що мають потрібні навички і досвід? Активні члени громади, які готові приділити власний час на користь громади і, можливо, навчитися чомусь, допомагаючи іншим? Міцні зв’язки з представниками інших громад? На цій сторінці перерахуйте якомога більше ресурсів та активів, які спадають Вам на думку. 
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Питання 3:  Як Ви можете досягти Вашого бачення? (Які стратегії/підходи спрацюють найкраще?)

Беручи до уваги бачення та ресурси, наявні у громаді, подумайте про різні шляхи втілення проекту. Які стратегії, на Вашу думку, могли би спрацювати найкраще? Якими можливостями можна скористатися? Дозвольте собі творчо підійти до відповіді на це питання і продумайте декілька різних підходів. Запишіть їх нижче.

Можливі стратегії/підходи: 
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Розгляньте приклад на сторінці 30.
Питання 4: Яких довгострокових та короткострокових результатів Ви прагнете?

Розпочнімо з довгострокових результатів. Перегляньте Ваші записи про бачення, список активів і ресурсів, найкращі стратегії й підходи до цього проекту. Тепер подумайте про те, яких результатів Ви хочете досягти. (Уявіть на хвилинку, ніби Ви щойно завершили проект і запросили співробітника Корпусу Миру та представника Міністерства оцінити результати. Як би це виглядало?) Ці значні результати є цілями Вашого проекту. Кількість цілей залежатиме від масштабу Вашого проекту. Більшість малих проектів мають одну чи дві цілі.     

Цілі проекту:

· формулюють бачення і підходи крізь призму того, чого треба досягти;   

· визначають довгострокові результати чи зміни, які спричинить проект;

· є реалістичними і можуть визначати період впровадження проекту.

Формула цілі

1. зробити чи досягти чогось  

2. з конкретною групою людей

3. у конкретній громаді

Запишіть Вашу(і) ціль(і) у відведених нижче рядках. За необхідності продовжуйте на наступній сторінці. Поки що лишіть розділи «задачі» та «індикатори» незаповненими.  
Ціль проекту 1:

	Задачі:
	Індикатори

	Задача 1:


	

	Задача 2:


	


Ціль проекту 2:

	Задачі
	Індикатори

	Задача 1:


	

	Задача 2:


	


Задачі проекту: Задачі схожі на цілі, але є набагато конкретнішими і зосереджуються на короткострокових результатах, яких необхідно досягти для виконання довгострокових цілей проекту. Цілі і задачі знаходяться у системі підпорядкування, відображеній на нижченаведеній схемі. Для кожної цілі проекту потрібно визначити принаймні дві задачі.
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(вищий рівень: масштабний, довгостроковий результат, 

який допоможе Вам досягти мрії)
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(нижчий рівень: конкретні, короткострокові результати, 

які допоможуть Вам  досягти цілі)

Завдання проекту:

1. конкретні, короткострокові результати, які допоможуть Вам  досягти довгострокових цілей проекту.

2. конкретні, вимірні, досяжні, реалістичні й обмежені у часі;

3. відповідають на ці питання:

· Хто є  цільовою групою, яка зазнає змін? (До цільової групи можуть входити як реципієнти послуги, так і учасники, які братимуть участь у впровадженні проекту)  
· Які дії чи зміни очікуються? (Якість)

· Скільки змін очікуються? (Кількість) 

· Коли бажані зміни чи дії відбудуться?

[image: image13.wmf]Поверніться до таблиці на попередній сторінці і напишіть завдання для кожної цілі, яку Ви зазначили.  
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Розгляньте приклади на сторінці 31.
Питання 5: Як Ви дізнаєтеся, що Ваш проект є успішним?
Це важливе питання допоможе Вам зрозуміти, як оцінити досягнення, яких Ви очікуєте від проекту. Воно спонукає Вас подумати над тим, яким буде «успіх» в контексті цього конкретного проекту. Наприклад, якщо Ваш проект спрямований на підвищення обізнаності про потребу у захисті місцевої природи, і головною стратегією є розробка і проведення таборів для молоді, присвячених проблемі захисту довкілля у місцевому заповіднику, що дасть Вам зрозуміти, що Ви чогось досягли? Одним із короткострокових показників успішності є підвищення рівня обізнаності про проблеми захисту місцевої природи з боку учасників табору. Ви можете провести опитування до і після проведення табору, щоби з більшою точністю виміряти рівень їхніх знань. Крім того, Ви можете продумати, яким може бути більш тривалий вплив Вашого проекту на людей та довкілля, хоча це і складніше передбачити. Якщо звернутися до того самого прикладу, Ви можете сподіватися, що молодь зацікавитися волонтерською діяльністю і братиме участь у невеликих проектах та залучатиме членів своїх родин до участі у заходах, присвячених проблемам довкілля. 

 Перегляньте завдання, які Ви визначили для свого проекту. Яким чином можна оцінити досягнення для кожного з них? Зазначте принаймні один індикатор поруч з кожним завданням у робочому аркуші. 
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Питання 6: Наскільки здійсненним є Ваш проект?

Декілька разів під час планування Ви маєте зупинитися і проаналізувати, наскільки здійсненним є Ваш  проект. Чи є він логічним? Можливим? Дайте відповіді на  нижченаведені питання, щоби перевірити, чи є здійсненним структурний план проекту, який Ви розробили. Розуміння, яке Ви отримаєте в результаті цього аналізу, допоможе Вам зрозуміти, чи необхідно Вам коригувати Ваші цілі та завдання.  

----Тест на здійсненність проекту----

1. Які непідконтрольні Вам чинники можуть спричинити провал цього проекту?

2. Як Ви (громада) можете збільшити шанси проекту на успіх?

3. Чи виправдовує користь від проекту витрати на його втілення з урахуванням усіх факторів?

4. Чи спроможна громада втілити й утримувати проект такого типу і масштабу? Якщо ні, яким чином можна звузити фокус проекту для полегшення управління ним та  підвищення його життєздатності? 
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Ознайомтеся з прикладом на сторінці 32.

* * * * * * * * * * * * * *
Вітаємо! Ви розробили структурний план проекту. Це критично важлива частина Вашого громадського проекту, і члени громади  (команда чи комітет з планування проекту) повинні бути активно залучені до його розробки. Крім того, варто пам’ятати, що план проекту – це живий документ, який необхідно поновлювати і змінювати в процесі впровадження проекту. 

* * * * * * * * * * * * * *
[image: image22.wmf]
План дій

Опис і робочий аркуш
План дій включає три компоненти: завдання для кожного завдання проекту, ролі й обов’язки членів громади й інших партнерів та строки виконання проекту. 

1) завдання – це конкретні заходи, яких має бути вжито для виконання задач проекту. Кожна задача передбачає декілька завдань. Щойно їх визначено, завдання мають бути розташовані у логічному порядку, і визначено термін їх виконання. Недостатньо або неправильно визначені завдання чи неправильно складені графіки можуть спричинитися до помилок і невдач на етапі впровадження проекту.  

2) наступним кроком є визначення людських ресурсів,  тобто людей, які виконуватимуть завдання, включаючи членів громади, які безкоштовно приділяють час на впровадження проекту. Крім того, необхідно обрати людину, яка слідкуватиме за виконанням завдань. До обов’язків такої відповідальної особи може входити пошук та залучення необхідних людей, запрошення зовнішніх експертів до громади чи планування та проведення тренінгів для членів громади. Крім того, відповідальна особа може організовувати збір коштів чи слідкувати за виконанням певних завдань.

При розподілі ролей та обов’язків необхідно враховувати навички, знання та ставлення учасників. Інколи люди, що мають необхідні навички, демонструють негативне ставлення до проекту і тому не можуть бути залученими до його виконання. Крім того, функції людей, що обіймають певні посади чи виконують певні ролі у громаді, можуть відрізнятися в іноземних культурах.   

	У таблиці наведено деякі функції, які люди можуть виконувати. Необхідно з’ясувати, як ці функції пов’язані з посадами чи офіційним ролями, для того, щоби правильно розподілити функції між учасниками. 

	Функція
	Питання

	Бути поінформованим
	Кого треба інформувати про основні рішення та прогрес у здійсненні проекту?

	Консультувати
	Хто може надати консультації за цим проектом? Такі люди можуть поділитися цінною технічною інформацією та експертними знаннями, чи допомогти прийняти ключове рішення.

	Виконувати
	Хто буде безпосередньо виконувати всю роботу? Ці люди є справжніми виконавцями.  

	Наглядати
	Хто буде наглядати і давати дозволи на виконання роботи? Ці люди забезпечують виконання роботи.

	Надихати
	Хто надихатиме і мобілізуватиме людей, аби вони долучалися до проекту і брали в ньому участь? 


3) При створенні графіка проекту до уваги беруться такі міркування:  

1. Як розподілити завдання таким чином, щоби виконання кожної з них сприяло підготовці до виконання наступної задачі (Крім того, інколи одночасно відбувається декілька заходів);

2. Коли різноманітні завдання можуть відбутися  протягом терміну втілення проекту.  [image: image23.wmf]

	Робочий аркуш плану дій проекту_______________________________


	Ціль № 1:____________________________________________________________________________________

Задача № 1:________________________________________________________________________________


	Графік проекту: Коли він почнеться і закінчиться?

(у тижнях чи місяцях)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Ролі: хто це робитиме?
(Поставте зірочку поруч з іменем особи, яка відіграватиме  основну роль.)
	

	
	
	Завдання: Що робити?

(Перераховуйте у порядку виконання)
	 


Розгляньте приклад на сторінці [image: image24.wmf]33.
	Робочий аркуш плану дій проекту_______________________________


	Ціль № 1:____________________________________________________________________________________

Задача № 2:________________________________________________________________________________


	Графік проекту: Коли він почнеться і закінчиться?

(у тижнях чи місяцях)
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	Ролі: Хто це робитиме?
(Поставте зірочку поруч з іменем особи, яка відіграватиме основну роль.)
	

	
	
	Завдання: Що робити?

(Перераховуйте у порядку виконання)
	


[image: image25.wmf]
Розгляньте приклад на сторінці 32.
Моніторинг і оцінка

Визначення і робочий аркуш

	Моніторинг
	Оцінка

	· Інструмент управління
· Зосереджується на короткострокових показниках діяльності
· Пов’язаний з планом дій (завданнями) 
· Виконується на етапі впровадження
	· Інструмент оцінювання
· Вимірює довгострокові результати і вплив
· Пов’язана з цілями та завданнями 
· Як правило, виконується після етапу впровадження 


Моніторинг ….
	Що
	Задачі (з плану дій)

	Хто
	Лідер проекту, учасники проекту

	Коли
	На етапі впровадження

	Як
	Щоденні журнали реєстрації, книжки/баланс, бюджетний аналіз, тести, спостереження, звіти


Оцінка ….

	Що
	Цілі та задачі (ключові питання оцінки)

	Хто
	Учасники проекту, лідери громади, зовнішні оцінювачі

	Коли
	Як правило, після етапу впровадження

	Як
	Попереднє тестування та пост-тестування, фокус-групи, групові обговорення, детальні інтерв’ю


	Ключові питання оцінки
	Тип інформації

	Чи було виконано цілі та задачі?
	Якісна  і кількісна

	Чи мав проект позитивний вплив на громаду? 
	Здебільшого кількісна

	Яким чином були пов’язані люди та організації в громаді? 
	Якісна

	Які наявні у громаді ресурси та активи було використано?  
	Кількісна

	Які ключові рішення було прийнято, і як вони вплинули на проект?  
	Якісна

	Чи є цей проект життєздатним?  
	Якісна  і кількісна


План моніторингу проекту

	Моніторинг чого
	Як
	Хто виконує
	Коли

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Перегляньте приклади на сторінці 34.
План оцінки проекту

	Оцінка чого
	Як
	Хто виконує
	Коли

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Перегляньте приклади на сторінці 34.
Визначення ресурсів і складання бюджету 
Робочий аркуш: Бюджет

                                                                                                                                                          Фінансування*
	Завдання 1 (з Плану дій)
	Ціна за одиницю
	Кількість
	Загалом
	ГН
	ГГ
	ЗФ

	Обладнання:


	 
	 
	 
	
	
	

	Праця:


	 
	
	 
	
	
	

	Матеріали:


	 
	 
	 
	
	
	

	Транспортні витрати, витрати на проживання, добові:
	 
	
	 
	
	
	

	Витрати на перевезення матеріалів:

	 
	 
	 
	
	
	

	Оренда землі/приміщення:

	 
	 
	 
	
	
	

	Інше:


	 
	 
	 
	
	
	


                                                                                                                                                          Фінансування*
	Завдання 2 (з Плану дій)
	Ціна за одиницю
	Кількість
	Загалом
	ГН
	ГГ
	ЗФ

	Обладнання:


	 
	 
	 
	
	
	

	Праця:


	 
	
	 
	
	
	

	Матеріали:


	 
	 
	 
	
	
	

	Транспортні витрати, витрати на проживання, добові:
	 
	
	 
	
	
	

	Витрати на перевезення матеріалів:

	 
	 
	 
	
	
	

	Оренда землі/приміщення:

	 
	 
	 
	
	
	

	Інше:


	 
	 
	 
	
	
	


[image: image26.wmf]*Фінансування: 
ГН – внесок громади натурою.

ГГ  - внесок громади готівкою.

ЗФ  - зовнішнє фінансування
Написання заявки на грант

Частини заявки на грант для впровадження проекту у громаді  

1.
Вступ/короткий виклад

Титульна сторінка, що містить таку інформацію:

· Ім’я контактної особи, номер телефону, адресу, назву громадської групи, дату

· Назву проекту

· Ціль Вашої організації (не більше 50 слів: хто Ви і чому Ви є найкращою групою для втілення цього проекту)

·  Стислий виклад Вашого  проекту, включаючи бачення (також не більше 50 слів, які мають схвилювати читача, зачепити його емоції)

· Чіткий виклад  Вашого прохання до донора

· Опис внеску громади 

Де знайти інформацію у Вашому плані:

Короткий виклад розділів про бачення, стратегію, активи та цілі, ключові цифри з бюджету. 

2.
Довідкова інформація/Опис проекту 

(Загальна картина; Що? і Чому?)

Опис ситуації у громаді і бачення того, куди хоче рухатися громада відносно запропонованого проекту. Пояснення, чому цей проект є важливим, і як він сприятиме зміцненню і збільшенню активів громади. Опис головної стратегії проекту і, за необхідності, пояснення того, чому саме цю стратегію було обрано.   

Де знайти інформацію у Вашому плані:

Розділи по бачення громади, активи і стратегію.  

3.
Цілі та задачі (Що?)
Довгострокові і короткострокові результати, яких Ви хочете досягти. 

Де знайти інформацію у Вашому  плані:

Цілі та задачі згідно Вашого  Плану проекту. (Якщо для впровадження проекту застосовується підхід навчання через служіння суспільству, тут можна перерахувати цілі та задачі, пов’язані з досвідом навчання тих членів громади, які присвячують свій час роботі над проектом .

4.
Методи/Заходи/Процедури 

(Як? Хто? Коли? Де?)
Детальні відомості про те, як впроваджуватиметься Ваш проект.

Де знайти інформацію у Вашому  плані:

Стратегії з плану проекту; завдання, ролі, ресурси і графік з Плану дій.  

5.
План моніторингу і оцінки

(Як ми дізнаємося, як у нас справи?)

Тут перераховуються основні моменти запланованих етапів моніторингу і процедур оцінки.

Де знайти інформацію у Вашому  плані:

Індикатори у Плані проекту; Робочі аркуші Моніторингу та Оцінки.  

6.
Життєздатність(тривкість) проекту


(Як проект чи його результати продовжуватимуться?)
Життєздатність проекту визначається тим, як проект чи його результати продовжуватимуться (хто буде залучений до нього, буде  слідкувати за утриманням в хорошому стані придбаного обладнання, побудованої споруди тощо) після закінчення первинного фінансування.  Необхідно зазначити, як продовжуватиметься користь від проекту і чому цей проект заслуговує на інвестицій з боку донорів і самої громади. 

Де знайти інформацію у Вашому  плані:

Інформація про життєздатність проекту у розділах про стратегію, індикатори та тест на здійсненність (тривалий вплив, який, як Ви сподіваєтесь, спричинить проект, елементи плану, присвячені збільшенню потенціалу громади; бюджет (основні ресурси проекту, які продовжуватиме надавати громада після завершення впровадження первинного проекту.  

7.
Ресурси


(Що у нас є; що нам потрібно і чому)

Тут необхідно перерахувати, які люди, працівники, ресурси, фінансування є в наявності і як вони залучатимуться. Якщо необхідні інші матеріали, експертні знання чи фінансування, необхідно зазначити суму і пояснити, чому ці ресурси недоступні у громаді.   

Де знайти інформацію у Вашому  плані:

Бюджет (з урахуванням очікуваного внеску громади).  

8.
Інші відомості

Інші відомості часто подаються у вигляді додатків до основної частини проекту. Вони можуть містити таку інформацію:  

· Опис структури Вашої групи. Групи, що створюються для досягнення благодійної цілі, включають понад п’ять осіб і мають якийсь керівний орган, мають більше шансів на отримання фінансування.

· Список членів правління Вашої організації чи перелік відповідальних осіб

· Лист від керівника Вашої  організації чи лідера Вашої  волонтерської групи, що дозволяє Вам подавати заявку на фінансування.

· Листи від груп, які спільно з Вами працюють над проектом, зокрема про те, як саме Ви співпрацюватимете.

[image: image27.wmf]

Посібник з написання  проектних пропозицій, орієнтованих на потенціал

Проектні пропозиції, орієнтовані на потенціал...

Чітко визначають навички, здібності, компетенції й активи, які члени громади спрямують на впровадження проекту.  Як потенціал членів громади буде спрямований на вирішення визначених питань? Чи створили Ви перелік усіх можливостей і навичок місцевих мешканців, який допоможе Вам керувати цим процесом?   Поясніть, як Ви розкриєте і використовуватимете обдарування і здібності тих членів Вашої громади, якими нехтували, пояснюючи це тим, що вони малозабезпечені, неосвічені, безробітні, належать до найнижчих шарів суспільства, похилого віку, відстають у розвитку, колишні правопорушники, фізично недієздатні, розумово недієздатні, психічно хворі тощо.  

Чітко визначте потенціал спілок громадян Вашої  громади і зазначте, як вони будуть залучені до управління та вирішення проблем. Донорів цікавить, яким чином будуть залучені різні групи, такі як члени церковних зібрань, об’єднання людей похилого віку, чоловічі і жіночі організації, етнічні асоціації, активісти здорового способу життя, групи самодопомоги, асоціації з дозвілля на свіжому повітрі, шкільні групи, політичні організації, молодіжні групи тощо.

Зазначте, як проект мобілізуватиме, використовуватиме, посилюватиме і розширюватиме цей місцевий потенціал.   Якими чином громадяни і групи стануть сильнішими по завершенні проекту? Чого вони навчаться і як вони виростуть? Яким чином вони зможуть краще розвивати місцевий потенціал?  

Зробіть внесок у зміцнення місцевої економіки, наприклад, створюючи робочі місця для місцевих мешканців, купуючи у місцевих виробників, спрямовуючи державний бюджет на користь місцевої громади тощо.  

Продемонструйте, що місцева громада робить суттєві інвестиції, вкладає ресурси і час навіть до отримання фінансування.  Донорів особливо цікавлять проекти, які розробляють, виконують і контролюють місцеві мешканці.

10 ПАСТОК У НАПИСАННІ ГРАНТІВ І ЯК ЇХ ОМИНАТИ

1. "Проект, якій подає організація, не є пріоритетним напрямком для нас."

Дізнайтеся, які напрямки є пріоритетними для донора до подання заявки на грант.
2. "Організація розташована за межами території, на якій ми фінансуємо виконання проектів."

Зверніться за інструкціями до подання заявки на грант.
3. "Проектна пропозиція не відповідає встановленому нами формату."

Ознайомтеся з вимогами до подання заявки і чітко виконуйте їх.
4. "Пропозиція погано і незрозуміло написана."

Попросіть друзів чи досвідчених знайомих прочитати Вашу пропозицію і критично оцінити її до подання заявки.
5. "Запропонований бюджет проекту перевищує наші можливості фінансування."

Дізнайтеся про середній розмір грантів, які надає донор.
6. "Ми не знаємо цих людей, і чи можна їм вірити?"

Домовтеся про зустріч до подачі пропозиції, зверніться до членів правління Вашої  організації чи до організацій, які раніше отримували фінансування з проханням допомогти Вам  встановити стосунки з донором і надати Вам  схвальну рекомендацію.
7. "Проект не відображає нагальну потребу. Я не впевнений, що він матиме вплив."

Дослідіть пріоритети і зверніться по допомогу у написанні цього розділу до людини, що вміє переконливо писати. Пропозиція має відображати нагальність потреби, але не справляти враження, що ситуація кризова.
8. "Завдання і план дій набагато перевищують бюджет і потребують більше часу на досягнення, ніж передбачено графіком."

Реалістично складайте програму і бюджет. Обіцяйте тільки те, чого реально досягти за кошти проекту. 
9. "Ми вже розподілили всі кошти, відведені на цей грантовий цикл."

Не сприймайте цю відповідь, як відмову особисто Вам. Це життєва обставина, з якою варто рахуватися. Спробуйте у наступний грантовий цикл. Наступного  разу подавайте заявку принаймні за місяць до кінцевого строку подачі, щоби лишити достатньо часу на відповіді на запитання і візит на місце впровадження проекту. 
10. "Бракує підтвердження, що програма стане самостійною і продовжуватиме своє існування після закінчення грантового фінансування."

Додайте до Вашої  пропозиції розділ про досягнення економічної самостійності проекту і розробіть довгострокову стратегію.
План подальших дій
1. Ґрунтуючись на роботі, яку Ви виконали спільно з Вашим партнером на практичному семінарі з планування та управління проектами, і на Ваших знаннях про ситуацію у громаді, визначте і запишіть першочергові дії і задачі, які Ви виконуватимете після повернення додому.

2. Після того, як Ви перерахували задачі, напишіть Ваші припущення стосовно того, чи зможете Ви виконати ці завдання.

3. Обговоріть і запишіть, чого Ви очікуєте від Вашого партнера протягом декількох наступних місяців.

	Поставлені завдання

	Припущення

	Виконати до кінця 1-го місяця --


	

	Протягом 3-х місяців-- 


	

	На кінець 6 місяців-- 


	


Мої очікування від партнера:
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Додаткові матеріали та заходи

Характеристики успішних проектів

· Залучення громади і реципієнтів на всіх етапах планування, впровадження і оцінки проекту.  

· Аналіз ситуації і визначення, чого хоче громада.
· Якщо визначено проблему - аналіз проблеми і з’ясування причини, над усуненням якої необхідно працювати.

· Реалістичні й досяжні цілі проекту.

· Реалістичні й досяжні задачі проекту.

· Чітко визначені завдання і ролі усіх залучених осіб.

· Грамотно розроблений графік і бюджет, які дозволяють виконувати завдання у встановлених часових та фінансових рамках.

· Конкретні й відчутні результати, частину з яких вже отримано на етапі впровадження проекту.

· Ефективна система моніторингу, яка визначає прогрес проекту, виявляє проблеми і створює механізм внесення необхідних змін до проекту.

· Передбачені способи інформування і залучення широкого загалу до проекту.

· Оцінка кожної фази проекту і проекту в цілому після його завершення на основі заздалегідь визначених індикаторів.
· Логічна та ефективна структура планування й управління проектом. 

· Доручення конкретних ролей кваліфікованим особам.

· За необхідності, існування механізму підготовки членів громади до ефективної підтримки проекту.

Витяги з планів проекту (зразок)
Визначення потреб і пріоритетного питання

Інструмент визначення потреб: Зустріч членів громади.

Час і місце: 22 січня 2010 року, Будинок культури.

Учасники: Учні, вчителі, батьки, співробітники Будинку культури, мер і декілька співробітників міської держадміністрації.

Висновки:

· Шкільний спортмайданчик потребує реконструкції.
· Бракує спортивного обладнання: м’ячів, знарядь тощо.

· Бракує організованих заходів для учнів під час канікул і після уроків.
· Деякі учні регулярно пропускають заняття.
· Учні вживають алкоголь, палять,   розважаються.
· Учні погано поводяться.
· Учні не зосереджуються на навчанні.
Пріоритетне питання

Краще використання вільного часу учнів 

Лист-бачення

Марія, бібліотекар Будинку культури, пише листа колишньому волонтеру Корпусу миру Анджеліні про їхній проект з покращення учнівського дозвілля  

Привіт Анджі!

Як справи? 

У нас все добре, всі тобі переказують вітання.

Пам’ятаєш, яка була проблема з дітьми у місті, вони не знали куди себе подіти у вільний час. Але після проекту багато що змінилося...

Тепер в учнів нема часу на дурниці. Вони зайняті очищенням річки. Як це не дивно, вони самі беруться за різні проекти: наприклад, полагодили майданчик, і я тепер гуляю там щодня зі своєю донькою.    

Змінилося і те, що тепер діти не чекають, поки ми скажемо їм, що робити. Вони самі можуть організувати своє дозвілля. Не тільки Сергій виявляє активність, а й Марина. Сашко і Григорій зайняті самі і залучають інших.

Звичайно, не всі радіють. Власник пабу скаржиться, що в нього стало мало відвідувачів. Було б більше, якби він продавав свіжі фрукти і більше салатів. Більшість учнів кинули палити, особливо дівчата, бо знають, що вони краще виглядатимуть, якщо не палитимуть. Вони регулярно займаються спортом, і я часом приєднуюся до них, коли маю час.  

[image: image29.wmf]Надсилаю тобі декілька фотографій  Євгенії. Вона тебе пам’ятає. Коли бачить твоє фото, вона посміхається і каже «Ані».

Цілую, Марія.
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Стратегічний скетч

Стівен, доброволець Корпусу миру, і Марія, бібліотекар з Будинку культури, зустрічаються з мером. 

Мер:  Доброго ранку! Прошу, сідайте!

Марія та Стівен: Доброго ранку! Пане Васильєв, молодь міста має багато вільного часу і не знає, як його провести. Ми хочемо щось зробити для молоді.

Мер:  Згоден з Вами. У Вас є якісь ідеї?

Марія: Можемо зібрати футбольну команду, а тренером буде дідусь Петра (Петро з 10 класу).  

Мер:  Мені не подобається ця ідея. Вона застара.  

Стівен:  Як щодо спортивного поля?

Мер:  Стівене, у нас нема грошей на спортивні поля. І що діти там робитимуть? Хтось має з ними працювати.  

Марія: Можемо створити молодіжний клуб: учні можуть організовувати різні заходи, клуби, табори… 

Мер:  Хіба це не дорого?

Стівен:  Ні, не дорого. Збиратися можна в Будинку культури, а вчителі мають час протягом канікул. Міська держадміністрація може допомогти з оплатою невеликих рахунків і купівлею матеріалів. 

Марія: Деякі батьки теж можуть допомогти фінансово. 

Мер:  Чудово! Обговорімо це з молоддю!  






3 місяці потому

Журналіст: Пане мер, розкажіть нам про клуб, як Ви його розпочали? 

Мер:  Це не моя заслуга   – багато людей були залучені. Багато ентузіазму, роботи і трохи грошей....

Кінець

[image: image32.wmf]
Цілі та задачі:

Ціль проекту 1

Виховати лідерські навички в учнів середньої школи №1 шляхом заснування молодіжного клубу.

	Задачі:
	Індикатори:

	Задача 1:

З 1 квітня до 12 квітня 2011 року проводитимуться дводенні тренінги для 5 молодіжних лідерів з метою виховання лідерських навичок і популяризації волонтерства.  
	· Принаймні 5 молодіжних лідерів хочуть брати участь.
· Вчителі працюють тренерами на добровільних засадах.
· Розроблено розклад тренінгів.

	Задача 2:

До 15 травня 2011 року буде засновано молодіжний клуб, який відвідуватимуть принаймні 10 нових членів.


	· 10 учнів вступили до клубу.
· Молодіжні лідери  активно зайняті заохоченням молоді до членства у клубі.
· Батьки заохочують дітей приєднатися до клубу .


Ціль проекту 2

Популяризувати волонтерство і лідерство серед учнів середньої школи №1 шляхом проведення заходів, організованих молодіжним клубом.

	Задачі:
	Індикатори:

	Задача 1:

До 5 червня 2011 року молодіжний клуб організує прибирання річки, залучить 50 учнів і проведе в рамках прибирання принаймні 2 заходи, що популяризують волонтерство.
	· Кількість учасників перевищує 50.

· Принаймні 80% учасників висловлять готовність брати участь в інших заходах.

	Задача 2:

До 31 липня 2011 року молодіжний клуб проведе чотириденний лідерський табір для 20 учнів з метою популяризації волонтерства.

	· Принаймні 20 учнів запишуться.

· Члени клубу виступають організаторами на волонтерських засадах

· Принаймні 50% учасників задоволені табором і заявляють про зміну ставлення.


Тест на здійсненність проекту

1. Які непідконтрольні Вам чинники можуть спричинити провал цього проекту?

1. Батьки з підозрою ставляться до заходів, які влаштовують учні.

2. Багато дітей опиратимуться перемінам.

3. Лідери молоді не справджують покладених на них сподівань.

2. Як Ви (громада) може збільшити шанси проекту на успіх?

1. Залучити лідерів громади (Мера) до популяризації клубу.  

2. Рекламувати клуб і залучати учителів і батьків.

3. Обирати молодіжних лідерів, спираючись на рекомендації лідерів громади і співробітників школи.

3. Чи виправдовує користь від проекту витрати на його втілення з урахуванням усіх факторів?

Ми вважаємо, що громада може використовувати власні ресурси для втілення цього проекту. Ми очікуємо, що витрати будуть порівняно незначними, і кошти можуть бути зібрані у громаді. Проект відіграватиме важливу освітню роль і вплине на ставлення учнів у довгостроковій перспективі. 

4. Чи спроможна громада втілити і утримувати проект такого типу і масштабу? Якщо ні, яким чином можна звузити фокус проекту для полегшення управління ним та  підвищення його життєздатності? 

Ми вважаємо, що молодь міста готова до ініціативи такого типу і масштабу. Визначення потреб показало, що у громаді назріло бажання перемін, і серед молоді є учні, які  готові ставати лідерами. Протягом зеленого табору учні продемонстрували здатність організовувати власне дозвілля, наприклад, провели екскурсію до монастиря. Група дівчат регулярно прибирає територію навколо гойдалок, куди ходить на прогулянки Марія зі своєю дитиною. З цих причин ми вважаємо проект життєздатним. 

	Робочий аркуш Плану дій для проекту Молодіжний клуб


	 Ціль 1: Виховати лідерські навички в учнів середньої школи №1 шляхом заснування молодіжного клубу.

Задача 1: З 1 квітня до 12 квітня 2011 року проводитимуться дводенні тренінги для 5 молодіжних лідерів з метою виховання лідерських навичок і популяризації волонтерства.  
________________________________________________________________________________


	Графік: Коли це почнеться і закінчиться??

(зазначте у тижнях чи місяцях)

1       2       3      4      5      6     7     8      9     10    11   12
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	Ролі: Хто це робитиме?

(Позначте зірочкою (*) ім’я основної відповідальної особи 
	Петро (учень)*,  Волонтер

Марія*, Іван (учень)

Шкільний психолог*, Петро 

Марія*, класний керівник

Волонтер *, Петро

Волонтер*, Марія

Волонтер*, Іван, Марія, Петро

Іван*, секретар школи

Петро*, Марія

 

	
	
	Завдання: Що робити?

(Перерахуйте у хронологічному порядку)
	1. Рекламувати тренінг

2. Знайти лідерів

3. Знайти приміщення 

4. Забронювати зал

5. Підготувати розклад 

6. Призначити фасилітаторів  сесій

7. Організувати ярмарок-продаж випічки для збору коштів 

8. Підготувати список матеріалів. Купити матеріали

9.  Відповідати за логістику тренінгу




План моніторингу проекту

	Моніторинг чого
	Хто виконує
	Коли
	Як

	Ціль 1, Задача 1


	
	
	

	Планування тренінгу
	Марія
	Лютий 
	Звіт

	Організація логістики тренінгу
	Петро
	Лютий
	Бухгалтерська книга,відомості, аналіз бюджету, звіт

	Проведення тренінгу
	Волонтер Корпусу миру
	Березень
	Попереднє і пост-тестування, спостереження, щоденні журнали


План оцінки проекту

	Оцінка чого
	Хто виконує
	Коли
	Як

	Чи було виконано Задача 1 Цілі 1 (Проведення тренінгу)?
	Шкільний психолог
	Квітень
	Детальні опитування

	Чи було виконано Задача 2 Цілі 1 (Заснування молодіжного клубу)?
	Волонтер Корпусу миру
	Травень
	Групові обговорення

	…


	…


	…


	…

	Як були пов’язані люди і організації у громаді? 
	Заступник директора
	Вересень
	Групові обговорення

	Чи мав проект позитивний вплив на громаду?
	Шкільний психолог
	Вересень
	Фокус-групи


Вправа: Задачі 

Нижче наведено декілька прикладів задач, деякі з них повні, інші -  неповні. Визначте, які з них добре написані, а які ні, і поясніть чому.   

	· Після відвідування лідерського табору принаймні 20 з 40 дівчат (50%) працюватимуть на волонтерських засадах в НУО  
	Повна

	· Познайомити учасників з успішними і впливовими лідерами, які активно сприяють розвитку багатонаціонального суспільства в Україні.  
	Неповна

	· До 15 вересня провести шість півторагодинних комп’ютерних тренінгів для 6 співробітників міськдержадміністрації.   
	Повна

	· Учні очистять річку і позначать декілька маршрутів уздовж річки до завершення табору.  
	Неповна

	· У денному таборі провести скаутський тренінг для молоді для поглиблення  розуміння свого обов’язку відносно довкілля.   
	Неповна

	· Після проходження тренінгу з планування і управління проектами учасники вестимуть активну діяльність у своїх громадах.  
	Неповна
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Зразок цілей та задач проекту

Проект 1

Денний табір з виховання життєво-важливих умінь і навичок для малозабезпеченої молоді з групи підвищеного ризику  

Бачення: Ми бачимо, як малозабезпечена молодь з  групи підвищеного ризику  набуватиме життєво-важливих умінь і навичок і підвищуватиме упевненість у власних силах. 

Стратегія: Організувати табір з виховання життєво-важливих умінь і навичок для малозабезпеченої молоді з  групи підвищеного ризику, де навчання проводитиметься молодіжними лідерами, однолітками учасників.

 Цілі та задачі:

Ціль 1: 

До кінця березня 2011 року 10 членів молодіжного клубу середньої школи №1 розвинуть лідерські якості і навчаться технікам навчання однолітків.

Задачі для Цілі 1: 

1. 10 членів молодіжного клубу пройдуть тренінг з життєво важливих умінь і навичок, лідерських навичок і техніки навчання однолітків у рамках 3-модульного семінару з з1 січня 2011 року до 31 березня 2011 року.  

2. До 31 березня 2011 року молодіжні лідери сформують групу з 30 хлопців і дівчат з місцевого інтернату для участі у Денному таборі з виховання життєво-важливих умінь і навичок.  

Ціль 2: 

До 30 квітня 2011 року, 30 хлопців і дівчат з місцевого інтернату набудуть нових життєво важливих навичок і підвищать  упевненість у власних силах. 

Задачі для Цілі 2: 

1.  Протягом весняних канікул у квітні 2011 року буде проведено п’ятиденний табір для 30 хлопців і дівчат з місцевого інтернату для розвитку їхніх життєво-важливих навичок.  

2. (Ціль, пов’язана з навчанням через служіння суспільству): Протягом денного табору 10 молодіжних лідерів випробують і розвинуть свої лідерські навички і техніки навчання однолітків.  

Проект 2

Ініціатива з посилення усвідомлення необхідності охорони довкілля 

Бачення: Ми бачимо, що молодь та інші члени громади мають розуміння екологічних проблем Чорноморського регіону й активно долучаються до діяльності, спрямованої на захист довкілля.   

Стратегія: Співробітники НУО, нові добровольці, які пройшли підготовку, організують і проведуть тренінги, лекції, змагання та екскурсії для посилення серед членів громади усвідомлення необхідності охорони довкілля.

Ціль 1: Підвищити спроможність екологічної НУО проводити ефективні заходи, спрямовані на захист довкілля, навчаючи нових добровольців працювати над збереженням заболочених територій.   

Задачі для Цілі 1:

1. До 1 вересня 2010 року співробітники екологічної НУО проведуть кампанію з набору 10 нових добровольців для просування і розширення діяльності НУО.

2. До 23 жовтня 2010 року нові добровольці набудуть навички захисту довкілля і проведення презентацій завдяки участі у тренінгах, організованих і проведених членами НУО.

Ціль 2: Виховати позитивне ставлення до природи серед молоді і членів місцевої громади. 

Задачі для Цілі 2:

1. До 1 квітня 2011 року нові добровольці-члени екологічної НУО, що пройшли тренінг, проведуть 30 1-годинних лекцій у місцевих і обласних середніх школах (15 учнів на кожному занятті).

2. До 1 червня 2011 у місцевих школах буде проведено екологічне змагання. Для участі у змаганні необхідно буде представити есе чи малюнок.   

3. До 15 вересня 2011 року 15 учнів візьмуть участь у 5 чотиригодинних поїздках, організованих і проведених двома членами екологічної НУО, до чотирьох заповідників Чорноморського регіону.

Ціль 3: Повідомити усі вікові групи мешканців Чорноморського регіону про діяльність цього проекту шляхом використання телебачення, радіо, Інтернету, газет.  

Задачі для Цілі 3:

1. До 30 квітня 2011 року екологічною НУО буде опубліковано 4 бюлетені для учнів та членів НУО.   

2. До 15 вересня 2011 року на тему збереження заболочених територій буде опубліковано 10 різних статей у 3 газетах, і вийде 2 сюжети на телебаченні. У жовтні буде опублікована перша стаття на вебсайті, а надалі щомісяця виходитимуть статті і телесюжети.   
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